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Ziyrek Hukuk Biirosu olarak; miivekkillerimize sundugumuz hukuki hizmetlerde kaliteyi, gizliligi, bilgi giivenligini ve
yasal uyumu temel degerlerimiz olarak kabul ederiz.
Bu dogrultuda, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO/IEC 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi gerekliliklerini

entegre sekilde uygulamay1 taahhiit ederiz.

* KALITE YONETIMi TAAHHUDUMUZ
e  Miivekkil beklenti ve ihtiyaglarint dogru anlayarak zamaninda, dogru ve giivenilir hukuki hizmet sunmak
e  Yiiriirliikteki mevzuat, meslek kurallar1 ve sdzlesmesel sartlara tam uyum saglamak
e  Hizmet siireglerimizi 6lgmek, izlemek ve siirekli iyilestirmek
e Kalite hedeflerini belirlemek, izlemek ve giincel tutmak

e (Calisanlarimizin yetkinligini artirmak ve kalite bilincini kurum kiiltiirii haline getirmek

* BILGI GUVENLIGI TAAHHUDUMUZ
e  Miivekkil bilgileri, dava dosyalar1 ve tiim bilgi varliklarinin
gizliligini, biitiinliigiinii ve erisilebilirligini korumak
e Bilgi giivenligi risklerini belirlemek, degerlendirmek ve uygun kontrollerle yonetmek
e Kisisel verilerin korunmasina iliskin mevzuat (KVKK, GDPR vb.) ve diger uygulanabilir gerekliliklere uyum
saglamak
e  Yetkisiz erigim, veri kaybi1 ve bilgi ihlallerini 6nlemek i¢in teknik ve idari tedbirleri uygulamak

e Bilgi giivenligi hedeflerini belirlemek ve performansini diizenli olarak izlemek

¢ ORTAK TAAHHUTLERIMIZ
e Entegre Yonetim Sistemi’nin etkinligini saglamak icin gerekli kaynaklari tahsis etmek
e  Ust yonetim olarak sistemi sahiplenmek ve desteklemek
e Calisanlarimiz1 politika ve prosediirler konusunda bilgilendirmek, farkindalik olusturmak

e Entegre Yonetim Sistemi’ni siirekli iyilestirmek

Bu politika;
e Dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilir,
e  Kurulus i¢inde duyurulur ve anlasilmasi saglanir,

e  Uygun oldugu durumlarda ilgili taraflarin erisimine agik tutulur.
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